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[bookmark: _Toc388513753]2021年4月份陕西省通信业发展运行情况分析
[bookmark: _Toc9635]一、总体运行情况
电信业务总量增速平缓。2021年1-4月，我省三家基础运营企业完成电信业务总量1569.3亿元，同比增长26.8%，增速较1-3月提高1.1个百分点。
电信业务收入增速平稳。2021年1-4月，我省三家基础运营企业累计实现电信业务收入128.9亿元，同比增长8.9%，增速较去年同期提高4.5个百分点，较1-3月提高0.1个百分点；其中，完成移动通信业务收入88.9亿元，同比增长2.8%，增速较去年同期提高1.6个百分点，较1-3月提高0.8个百分点；移动通信业务收入占电信业务收入的69.0%；固定通信业务收入40.0亿元，同比增长25.2%，增速较去年同期提高11.3个百分点。
移动电话用户数、固定互联网宽带接入用户数和IPTV用户数均较去年底有所增加。截至2021年4月底，全省移动电话用户总数达到4609.5万户，比去年底增加19.8万户；其中，4G移动电话用户数为3314.8万户，占移动电话用户总数的71.9%。5G终端用户数为935.2万户；5G移动电话用户数为547.6万户，比3月底增加47.4万户。固定互联网宽带接入用户数达到1406.8万户，较去年底净增37.8万户。IPTV用户数达到了1043.3万户,比去年底净增49.2万户。
千兆以上固定互联网宽带接入用户数占比持续提升。截至2021年4月底，百兆以上固定互联网宽带接入用户数为1315.0万户，占比为93.5%；千兆以上宽带用户数为30.2万户，比去年底增长22.9万户，占比达到2.1%，占比较去年底增加1.6个百分点，较上月提高0.3个百分点。



 图1  2020-2021年全省电信业务总量增长情况





图2  2020-2021年全省电信业务收入增长情况
[bookmark: _Toc493597956][bookmark: _Toc11871]二、电信用户发展情况
[bookmark: _Toc493597957][bookmark: _Toc32614]（一）固定电话用户
固定电话用户总数相比去年底继续增加。截至2021年4月底，全省固定电话用户总数达到了645.5万户，比去年底增加8.5万户。其中,陕西电信541.4万户，比去年底增加9.1万户；陕西移动63.7万户，比去年底增加0.7万户；陕西联通40.4万户，比去年底减少1.3万户。
[bookmark: _Toc493597958][bookmark: _Toc20362]（二）移动电话用户
移动电话用户总数相比去年底有所增加。截至2021年4月底，全省移动电话用户总数达到4609.5万户，较去年底增加19.8万户。其中,陕西电信1321.9万户，比去年底增加34.1万户；陕西移动2583.2万户，比去年底减少27.7万户；陕西联通704.5万户，比去年底增加13.4万户。
与去年同期相比，2021年4月底三家基础电信企业移动电话用户发展占比变化情况如下:陕西电信较去年同期增加0.6个百分点；陕西移动较去年同期减少0.6个百分点；陕西联通较去年同期持平。（见图3）

                       图3  2021年4月底全省移动电话用户发展占比情况
 4G移动电话用户数较去年底持续减少。截至2021年4月底，全省4G移动电话用户数累计达到3314.8万户,4G移动电话用户数占全省移动电话用户数的比例达到71.9%。其中,陕西电信4G移动电话用户数比去年底减少163.4万户,达到891.4万户；陕西移动比去年底减少236.8万户，达到1874.1万户；陕西联通比去年底减少18.1万户，达到549.3万户。
3G移动电话用户数较3月底有所增加，较去年底仍然减少。截至2021年4月底，全省3G移动电话用户数为61.5万户，较3月底增加1.3万户，较去年底减少7.3万户。
移动互联网用户数和手机上网用户数较去年底均有所增加。截至2021年4月底，我省移动互联网用户数累计达到3946.1万户，比去年底增加69.9万户。手机上网用户达到3941.1万户，比去年底增加70.5万户。

 

图4  2020-2021年全省4G移动电话用户总数占比情况  图5  2020年4月-2021年4月电信企业4G用户发展占比情况
[bookmark: _Toc493597959][bookmark: _Toc18079]（三）固定互联网宽带接入用户 
固定互联网宽带接入用户数较去年底持续增加。截至2021年4月底，全省固定互联网宽带接入用户数达到1406.8万户，比去年底净增37.8万户。其中，陕西电信固定互联网宽带接入用户数达到689.2万户，占三家基础电信运营企业固定互联网宽带接入用户总数的49.0%，比去年底增加20.8万户；陕西移动达到597.7万户，占比42.5%，比去年底增加9.8万户；陕西联通达到119.8万户，占比8.5%，比去年底增加7.2万户。
千兆以上固定互联网宽带接入用户数占比继续提升。截至2021年4月底，三家基础电信运营企业百兆以上固定互联网宽带接入用户数为1315.0万户，比去年底增长55.4万户，占全省固定互联网宽带接入用户数的比例为93.5%，较去年底增加1.5个百分点；其中，陕西电信百兆以上用户占比为92.9%，比去年底增加0.4个百分点，陕西移动百兆以上用户占比为94.2%，比去年底增加2.8个百分点，陕西联通百兆以上用户占比为93.1%，比去年底增加0.9个百分点；千兆以上宽带用户数为30.2万户，比去年底增长22.9万户，千兆以上用户占比达到2.1%，比去年底增加1.6个百分点，较上月提高0.3个百分点。

   图6  2021年4月底固定互联网宽带接入速率用户发展情况

    图7  2021年4月底固定互联网宽带接入速率用户发展占比



图8  2021年4月底固定互联网宽带接入用户比去年底增加情况
[bookmark: _Toc22351]（四）物联网终端用户
物联网终端用户数持续快速增长。截至2021年4月底，我省物联网终端用户数达到3118.0万户，比去年底增加351.3万户。其中，陕西电信比去年底增加27.6万户，用户总数达到336.8万户；陕西移动比去年底增加232.4万户，用户总数达到2534.9万户；陕西联通比去年底增加91.2万户，用户总数达到246.2万户。



图9  2021年4月底物联网终端用户占比情况

[bookmark: _Toc493597961][bookmark: _Toc32290]三、业务使用情况
[bookmark: _Toc493597962][bookmark: _Toc3823]（一）语音业务
移动电话通话量同比增速放缓。2021年1-4月，全省固定电话主叫通话时长累计6.5亿分钟，同比下降14.8%；移动电话去话通话时长为203.5亿分钟，同比增长8.2%，较1-3月下降4.5个百分点；移动电话来话通话时长为206.8亿分钟，同比增长7.9%，较1-3月下降4.5个百分点。

[bookmark: _Toc7078009][bookmark: _Toc493597963][bookmark: _Toc23782]（二）互联网业务
移动互联网用户接入流量和当月户均流量同比增速均加快。2021年1-4月，我省移动互联网用户接入流量累计达到19.4亿G,同比增长26.1%，增速较1-3月提升1.6个百分点；当月户均流量为12.6G/户/月，同比增长25.3%，增速较上月提升3.4个百分点。                                                                                                                                                       

                     图10  我省移动互联网用户接入流量

           图11  我省移动互联网用户户均流量
[bookmark: _Toc493597964][bookmark: _Toc347]（三）短信业务
[bookmark: _GoBack]移动短信业务量同比增速快速提升。2021年1-4月，我省移动短信业务量完成207.5亿条，同比增长8.7%，增速较去年同期提高16.6个百分点，较1-3月提高6.6个百分点。
[bookmark: _Toc493597965][bookmark: _Toc31394]四、经济收益
电信业务收入同比增速保持平稳。2021年1-4月，我省三家基础运营商实现电信业务收入128.9亿元，同比增长8.9%（陕西电信同比增长10.1%，陕西移动同比增长7.7%，陕西联通同比增长10.1%），增速较去年同期提高4.5个百分点，增速较1-3月提高0.1个百分点。其中，固定通信业务收入40.0亿元，同比增长25.2%，增速较去年同期提高11.3个百分点，较上月减少2.7个百分点；移动通信业务收入88.9亿元，同比增长2.8%，增速较去年同期提高1.6个百分点，较1-3月提高0.8个百分点。

   图12 2020年-2021年全省电信业务收入发展情况


图13  2021年1-4月电信业务收入结构占比情况


分各公司来看，陕西基础电信企业电信业务收入份额较去年同期变化如下：陕西电信增加0.4个百分点，陕西移动减少0.5个百分点，陕西联通增加0.2个百分点（见图14）。三家基础电信企业2021年1-4月累计实现电信业务收入分别为：陕西电信43.5亿元、陕西移动64.5亿元、陕西联通20.8亿元。

               图14 2021年1-4月全省基础电信运营企业电信业务收入占比

2021年4月，电话用户ARPU值为62.2元/户/月，同比增长9.2%，增速较去年同期提高3.2个百分点；移动电话用户ARPU值为49.0元/户/月，同比增长5.8%，增速较去年同期提高7.2个百分点。

图15  我省电话用户ARPU值




图16  我省移动电话用户ARPU值



2021年1-4月，基础电信企业各分公司的收入及排名情况如下：
表1  2021年1-4月各市分公司电信业务收入情况
	地市名称
	陕西电信
	陕西移动
	陕西联通
	合计

	
	收入（万元）
	排名
	收入（万元）
	排名
	收入（万元）
	排名
	收入（万元）
	排名

	西安
	194948.0 
	1
	245832.5 
	1
	102113.2 
	1
	542893.7 
	1

	铜川
	6952.0 
	10
	11702.2 
	10
	2123.3 
	10
	20777.4 
	10

	宝鸡
	24222.0 
	5
	49083.0 
	5
	10483.5 
	5
	83788.5 
	5

	咸阳
	35772.0 
	3
	61398.2 
	2
	18427.8 
	2
	115598.0 
	2

	渭南
	38861.0 
	2
	60893.3 
	3
	10698.1 
	4
	110452.4 
	4

	延安
	19552.0 
	8
	45649.5 
	7
	9098.3 
	6
	74299.8 
	7

	汉中
	21614.0 
	6
	48190.0 
	6
	7725.1 
	7
	77529.0 
	6

	榆林
	34949.0 
	4
	59366.6 
	4
	17605.8 
	3
	111921.4 
	3

	安康
	20070.0 
	7
	38478.9 
	8
	7217.9 
	8
	65766.7 
	8

	商洛
	12024.0 
	9
	24645.2 
	9
	5266.0 
	9
	41935.1 
	9

	其他
	26139.0 
	
	0.0 
	
	17443.0 
	
	43582.0 
	

	合计
	435103.0 
	
	645239.3 
	
	208201.9 
	
	1288544.2 
	


[bookmark: _Toc493597966]（注：其他收入指省公司的自营收入）
[bookmark: _Toc26060]五、降费情况
我省三家基础电信企业持续贯彻落实“提速降费”政策，移动流量资费降幅较上月小幅扩大，手机流量资费降幅较上月小幅收窄。截至2021年4月底，三家基础电信企业移动流量资费水平实际达到3.4元/G，同比下降19.1%，降幅比上月扩大0.2个百分点；手机流量资费水平实际达到3.6元/G，同比下降20.3%，降幅比上月收窄0.3个百分点。
流量资费水平相比去年同期均持续下降。三家基础电信企业流量资费情况如下：陕西电信移动、手机流量资费水平为3.4元/G、4.2元/G，移动流量资费同比下降14.2%，手机流量资费同比下降17.7%；陕西移动移动、手机流量资费水平均为3.6元/G，同比下降分别为24.0%、24.6%；陕西联通移动、手机流量资费水平均为2.8元/G，同比下降均为13.3%。
表2  2021年4月底我省移动流量和手机流量资费水平情况表
	指标名称
	陕西电信
	陕西移动
	陕西联通
	全省

	移动流量资费水平（元/G）
	3.4
	3.6
	2.8
	3.4

	手机流量资费水平（元/G）
	4.2
	3.6
	2.8
	3.6



[bookmark: _Toc16003]六、通信能力发展情况
端口与基站数持续增长。截至2021年4月底，FTTH/0端口数达到2384.5万个，占全省固定互联网宽带接入端口数的89.1%，比去年底增加108.4万个；全省移动电话基站数达到29.6万个，比去年底增加0.4万个；其中，4G基站数达到19.6万个，比去年底净增0.3万个；5G基站数达到2.0万个，比去年底净增778个，较上月增加490个。

 (
单位:万个
)  图17  我省移动电话基站发展情况
 (
单位：万个
)

                  图18  我省固定互联网宽带接入端口发展情况

[bookmark: _Toc493597967][bookmark: _Toc18474]七、省内各市通信业务发展比较
全省电信业呈现稳定发展态势，但区域发展不均衡。电话用户普及率排名前三位的市分别是西安、榆林、延安，普及率分别为192.8部/百人、140.1部/百人、138.1部/百人;商洛市电话用户普及率最低，为83.5部/百人。全省固定电话普及率达到16.7部/百人，移动电话普及率达到118.9部/百人。（普及率情况见表3）

图19  2021年1-4月各地市电信业务收入情况



图20  2021年1-4月基础电信运营企业电信业务收入在各区市占比


图21  2021年4月底全省各设区市电信用户发展情况






表3   各设区市电话用户普及率
	普及率

城市
	移动电话用户普及率（部/百人）
	3G移动电话用户普及率（部/百人）
	4G移动电话用户普及率（部/百人）
	固定电话用户普及率（部/百人）
	电话用户
普及率（部/百人）

	全省合计
	118.9 
	1.6 
	85.5 
	16.7 
	135.6 

	西安
	166.6 
	2.4 
	119.7 
	26.1 
	192.8 

	铜川
	100.8 
	1.4 
	74.1 
	9.6 
	110.5 

	宝鸡
	96.6 
	1.5 
	69.5 
	14.4 
	111.0 

	咸阳
	113.0 
	1.7 
	80.9 
	8.8 
	121.7 

	渭南
	96.3 
	1.1 
	68.9 
	12.4 
	108.6 

	延安
	119.2 
	1.2 
	88.0 
	18.9 
	138.1 

	汉中
	98.6 
	1.2 
	70.2 
	15.4 
	114.0 

	榆林
	121.8 
	1.3 
	88.1 
	18.3 
	140.1 

	安康
	97.6 
	1.1 
	69.6 
	14.2 
	111.9 

	商洛
	76.1 
	1.2 
	54.9 
	7.4 
	83.5 


[bookmark: _Toc493597968]（注：普及率计算所采用的人口数按照2020年《陕西统计年鉴》中的相关人口数计算）
[bookmark: _Toc7078016][bookmark: _Toc12534][bookmark: _Toc2171]八、广电网络与铁塔数据  
[bookmark: _Toc7078017][bookmark: _Toc17522][bookmark: _Toc9643]（一）广电网络
2021年1-4月，广电网络电信业务总量保持稳定发展，累计完成2.1亿元，同比减少1.9%。本月完成电信业务总量5353万元，其中，地市电信业务总量本月完成量排名前三位的市分别为：西安1363万元，宝鸡710万元，咸阳692万元。
截至4月底，固定互联网宽带接入用户数达到122.4万户，20M以上用户占比为70.9%，较去年底增加了3.5个百分点。按用户类型划分：家庭宽带接入用户121.9万户，政企宽带接入用户0.4万户； 按签约速率划分，其中：速率在20M以下的宽带用户数为35.6万户，速率在20M和100M之间的宽带用户数为71.6万户，速率在100M和1000M之间的宽带用户数为15.1万户。
截至4月底，FTTH/O用户数累计达到52.4万户，比去年底增加了5.2万户。
固定互联网宽带接入流量本月完成500G，与上年同期持平。
表4  广电网络主要指标情况表
	指标
	单位
	到达数
	较上年底增加

	固定互联网宽带接入用户
	万户
	122.4
	-0.3

	FTTH/O用户
	万户
	52.4
	5.2

	其中：家庭宽带接入用户
	万户
	121.9
	-0.4

	政企宽带接入用户
	万户
	0.4
	0.0

	固定互联网宽带接入端口数
	万个
	1076.2
	20.3


[bookmark: _Toc7078018]
[bookmark: _Toc28377][bookmark: _Toc4582]（二）陕西铁塔
    2021年1-4月，陕西铁塔移动电话基站交付数6171个，累计实现电信业务收入8.2亿元，固定资产投资完成额1.7亿元。
表5  铁塔通信能力指标
	指标名称
	单位
	铁塔

	移动电话物理站址数
	站
	69343

	移动电话室内分布系统
	站
	610

	本年移动电话基站交付数
	个
	6171

	其中：本年移动电话基站共享交付数
	个
	5838









表6  铁塔经济效益指标
	指标名称
	单位
	铁塔

	电信业务收入
	亿元
	8.2

	电信业务成本
	亿元
	6.4

	电信利润总额
	万元
	4024.4

	固定资产投资完成额
	亿元
	1.7
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